CENTRAL
DEL PARAGUAY

Superintendencia d
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1 Compafiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FiSICA 2/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 725,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES

2 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica M 6/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucion de importe. 468,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI

3 141 Compafiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncié FISICA F 6/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 1,932,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

4 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asun Fisica M 6/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Gestion de Cobranzas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

5 141 Compafiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asun FISICA F 7/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 852,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

6 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica F 7/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucion de importe. 1,042,996 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

7 141 Compafiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FISICA ™M 7/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Gestion de Cobranzas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

8 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica M 8/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Notificaciones judiciales MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

9 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FISICA ™M 13/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 1,170,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

10 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica F 13/10/2025 PRESENCIAL PRESTAMOS Solicitud de documentacion MENOR A 15 DIAS HABILES Sl EXTERNO
11 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FISICA ™M 14/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 1,458,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

12 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica F 17/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita cese de llamadas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

13 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FISICA ™M 18/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 283,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

14 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica M 18/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Exclusion de inforconf MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

15 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FISICA F 20/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 377,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

16 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica F 20/10/2025 PRESENCIAL PRESTAMOS Cliente solicita cese de llamadas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

17 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FISICA ™M 20/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Gestion documental MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

18 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asun JURIDICA M 20/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita cese de llamadas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

19 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asun FiSICA F 21/10/2025 PRESENCIAL PRESTAMOS Solicitud de documentacion MENOR A 15 DIAS HABILES Sl EXTERNO
20 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asun Fisica M 22/10/2025 PRESENCIAL PRESTAMOS Cliente solicita cese de llamadas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

21 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FISICA F 22/10/2025 PRESENCIAL PRESTAMOS Cliente solicita cese de llamadas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

22 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica M 22/10/2025 PRESENCIAL PRESTAMOS Solicitud de documentacion MENOR A 15 DIAS HABILES Sl EXTERNO
23 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FiSICA F 24/10/2025 PRESENCIAL PRESTAMOS Cliente solicita cese de llamadas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

24 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica F 24/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Gestion de Cobranzas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

25 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FiSICA F 28/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 1,360,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

26 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica M 30/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Gestion documental MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

27 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FiSICA F 31/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 886,149 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

28 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica F 31/10/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucion de importe. 547,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

29 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FISICA ™M 1/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 116,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

30 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica F 3/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucion de importe. 1,400,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

31 141 Compafiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 3/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 1,208,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

32 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica M 4/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucion de importe. 1,500,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

33 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FISICA F 4/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 175,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

34 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica F 4/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucion de importe. 779,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

35 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asun FISICA F 4/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 943,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

36 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asun Fisica F 4/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucion de importe. 1,190,500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

37 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asun FISICA F 4/11/2025 PRESENCIAL PRESTAMOS Solicitud de documentacion MENOR A 15 DIAS HABILES Sl EXTERNO
38 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica M 5/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucion de importe. 1,500,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

39 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FiSICA F 5/11/2025 PRESENCIAL PRESTAMOS Gestién de cobranzas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl EXTERNO
40 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica M 6/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucion de importe. 568,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

41 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FISICA ™M 8/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 283,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

42 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica M 8/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Gestion de Cobranzas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

43 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FiSICA F 10/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 820,500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

44 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncion Fisica M 10/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucion de importe. 181,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

45 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FSICA F 11/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Gestion de Cobranzas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

46 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica M 15/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucion de importe. 142,500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

47 141 Compafiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FSICA F 17/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 6,876,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

48 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica F 17/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita cese de llamadas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

49 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FSICA F 18/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita cese de llamadas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

50 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asun Fisica M 19/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita cese de llamadas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

51 141 Compafiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asun FSICA F 24/11/2025 PRESENCIAL PRESTAMOS Solicitud de documentacion MENOR A 15 DIAS HABILES Sl EXTERNO
52 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asun Fisica F 25/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucion de importe. 1,729,870 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

53 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FSICA F 25/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 197,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

54 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica F 25/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucion de importe. 1,500,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

55 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FSICA ™M 25/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Exclusion de inforconf MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

56 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica F 26/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucion de importe. 279,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

57 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FSICA M 26/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 638,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

58 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncion Fisica F 26/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucion de importe. 461,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

59 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FISICA F 26/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 2,318,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

60 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica M 26/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Exclusion de inforconf MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

61 141 Compafiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FSICA M 27/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 1,292,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

62 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién Fisica M 27/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucion de importe. 622,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

63 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FSICA F 27/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 307,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

64 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncion Fisica F 27/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucion de importe. 845,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

65 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncién FSICA F 27/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucién de importe. 241,500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

66 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncion Fisica F 27/11/2025 PRESENCIAL PRESTAMOS Gestion de Cobranzas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

67 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asun FSICA F 27/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Gestion de Cobranzas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

68 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asun Fisica M 28/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Cliente solicita devolucion de importe. 500,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

69 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asun FSICA F 28/11/2025 PRESENCIAL PRESTAMOS Gestion de cobranzas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl EXTERNO
70 141 Compaiiia Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asuncion Fisica M 28/11/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Gestion de Cobranzas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
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Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
4to Trimestre 2025

Resolucién N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay
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3-Realizar una breve descripcion del reclamo, queja, sugerenciz

+-En caso de haber elegido la opcion "Otros” en algtin campo especificar ac

Observaciones:

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacién debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.
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caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberan consignar el nimero de constancia de registro.
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