
Nuestra Misión: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del país"

# Código Entidad
1 Nombre Entidad Departamento Ciudad

2 Tipo de Persona Género Fecha de Reclamo Canal de Acceso Producto Motivo de Reclamo
3 Monto de Reclamo Moneda Tiempo de Respuesta al ClienteResolución a Favor del Cliente Observación

4

1 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 2/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 725,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

2 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 6/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 468,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

3 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 6/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,932,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

4 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 6/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Gestion de Cobranzas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

5 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 7/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 852,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

6 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 7/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,042,996                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

7 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 7/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Gestion de Cobranzas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

8 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 8/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Notificaciones judiciales MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

9 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 13/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,170,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

10 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 13/10/2025 PRESENCIAL PRÉSTAMOS Solicitud de documentación MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI EXTERNO

11 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 14/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,458,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

12 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 17/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita cese de llamadas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

13 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 18/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 283,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

14 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 18/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Exclusion de inforconf MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

15 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 20/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 377,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

16 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 20/10/2025 PRESENCIAL PRÉSTAMOS Cliente solicita cese de llamadas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

17 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 20/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Gestion documental MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

18 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción JURÍDICA M 20/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita cese de llamadas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

19 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 21/10/2025 PRESENCIAL PRÉSTAMOS Solicitud de documentación MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI EXTERNO

20 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 22/10/2025 PRESENCIAL PRÉSTAMOS Cliente solicita cese de llamadas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

21 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 22/10/2025 PRESENCIAL PRÉSTAMOS Cliente solicita cese de llamadas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

22 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 22/10/2025 PRESENCIAL PRÉSTAMOS Solicitud de documentación MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI EXTERNO

23 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 24/10/2025 PRESENCIAL PRÉSTAMOS Cliente solicita cese de llamadas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

24 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 24/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Gestión de Cobranzas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

25 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 28/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,360,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

26 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 30/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Gestion documental MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

27 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 31/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 886,149                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

28 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 31/10/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 547,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

29 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 1/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 116,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

30 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 3/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,400,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

31 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 3/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,208,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

32 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 4/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,500,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

33 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 4/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 175,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

34 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 4/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 779,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

35 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 4/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 943,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

36 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 4/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,190,500                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

37 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 4/11/2025 PRESENCIAL PRÉSTAMOS Solicitud de documentación MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI EXTERNO

38 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 5/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,500,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

39 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 5/11/2025 PRESENCIAL PRÉSTAMOS Gestión de cobranzas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI EXTERNO

40 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 6/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 568,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

41 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 8/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 283,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

42 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 8/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Gestion de Cobranzas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

43 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 10/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 820,500                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

44 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 10/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 181,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

45 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 11/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Gestion de Cobranzas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

46 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 15/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 142,500                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

47 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 17/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 6,876,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

48 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 17/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita cese de llamadas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

49 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 18/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita cese de llamadas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

50 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 19/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita cese de llamadas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

51 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 24/11/2025 PRESENCIAL PRÉSTAMOS Solicitud de documentación MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI EXTERNO

52 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 25/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,729,870                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

53 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 25/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 197,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

54 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 25/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,500,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

55 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 25/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Exclusion de inforconf MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

56 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 26/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 279,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

57 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 26/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 638,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

58 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 26/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 461,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

59 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 26/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 2,318,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

60 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 26/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Exclusion de inforconf MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

61 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 27/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,292,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

62 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 27/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 622,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

63 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 27/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 307,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

64 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 27/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 845,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

65 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 27/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 241,500                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

66 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 27/11/2025 PRESENCIAL PRÉSTAMOS Gestion de Cobranzas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

67 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 27/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Gestion de Cobranzas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

68 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 28/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 500,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

69 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 28/11/2025 PRESENCIAL PRÉSTAMOS Gestión de cobranzas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI EXTERNO

70 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 28/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Gestion de Cobranzas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
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71 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 29/11/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 616,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

72 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 1/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 2,292,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

73 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 1/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,127,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

74 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 1/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 174,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

75 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 1/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 232,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

76 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 1/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,218,631                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

77 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 1/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,458,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

78 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 1/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,805,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

79 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 1/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 817,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

80 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 1/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 168,500                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

81 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 2/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 771,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

82 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 2/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Exclusion de inforconf MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

83 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 6/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,533,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

84 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 10/12/2025 PRESENCIAL PRÉSTAMOS Gestión de cobranzas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI EXTERNO

85 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 11/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Exclusion de inforconf MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

86 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 15/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 145,500                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

87 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 15/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 220,500                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

88 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 16/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 922,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

89 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 16/12/2025 PRESENCIAL PRÉSTAMOS Gestión de cobranzas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI EXTERNO

90 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 18/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Gestion de Cobranzas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

91 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 19/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 448,500                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

92 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 22/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,860,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

93 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 22/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Gestion de Cobranzas MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

94 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 23/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 715,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

95 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA F 30/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,017,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

96 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 30/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 725,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

97 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 22/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 1,677,000                                 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

98 141 Compañía Adminsitradora de Riesgos S.A CENTRAL Asunción FÍSICA M 23/12/2025 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente solicita devolución de importe. 362,000                                     PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

1-Consultar Tabla V: Listado de Códigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberán consignar el número de constancia de registro.

2-Consultar Tabla l Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripción del reclamo, queja, sugerencia

4-En caso de haber elegido la opción "Otros" en algún campo especificar aquí:  SEDECO.

Observaciones:

- La mayoría de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.

- Se debe consignar un solo reclamos por fila.

- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la información debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.


